BOHAG 2000

ALLMANNA BESTAMMELSER FOR BOHAGSFLYTTNING

FOR KONSUMENT

Faststéllda efter 6verenskommelse mellan Svenska akeriférbundet (SA) och Sveriges
Mobeltransportérers Forbund (SMF) & ena sidan samt Konsumentverket & andra sidan.

1. Tillamplighet m.m.

Dessa bestammelser skall tillampas pa uppdrag om flyttning
av bohag inom Sverige som bestills av en konsument
huvudsakligen for enskilt &ndamal. Konsumenten benamns i
dessa bestammelser bestéllaren. Den som atar sig uppdraget
bendmns transportéren. Transportéren ar ansvarig enligt
dessa bestammelser for hela uppdraget dven om nagon annan
pa transportérens uppdrag genomfor hela eller delar av
flyttuppdraget. Fraktas fordonet som utfor flyttningen under
nagon del av transporten med annat transportmedel sd som
fartyg, jarnvag eller flyg, skall transportéren dnda ans vara
enligt dessa bestammelser under hela transporten. Om
skadan, forlusten, minskningen eller dréjsmalet beror pa
handelse som bara kan intraffa under sadan befordran (t ex
hart vader, ursparning, véxelfel) och inte beror pa
underlatenhet, eller har orsakats av atgard fran transportoren
skall dock transportdren an svara gentemot bestéllaren enligt
de tvingande lagregler som galler for det aktuella
transportmedlet. Detta forutsatt att bestallaren kant till att hela
eller delar av transporten skulle komma att utféras med annat
transportmedel an motorfordon och har informerats om de
sarskilda risker bruk av det andra transportmedlet innebar.

2. Flyttuppdragets omfattning

Uppdraget omfattar transport av bohag frdn en avtalad av
sandaradress till en avtalad mottagaradress inklusive
lastning/lossning pa respektive plats. Uppdragets narmare
omfattning framgér av kontraktet, av vilket bestéllaren skall
tillstallas ett exemplar snarast efter bestéllning, dock senast da
uppdraget paborjas. Uppdraget skall anses paborjat nar
transportoren far tillgang till bohaget fér packning eller om
packning inte ingdr i avtalet nar forflyttningen av bohaget
bérjar. Uppdraget skall anses avslutat nar bohaget har packats
upp eller om packning inte ingar i avtalet, lossats pa
mottagaradressen. Uppdraget kan &aven omfatta tillfallig
magasinering, dock hogst femton dagar, om den ombesérjs av
transportéren som ett led i flyttuppdragets utférande. Om
uppdraget huvudsakligen ror magasinering eller lagring galler
sarskilda bestammelser. Om inte annat sarskilt har avtalats
omfattar uppdraget inte:

- avtagning och palaggning av fast golvbelaggning

- fran- eller tillkoppling av fast belysningsarmatur

- nedtagning och uppsattning av inredningsdetaljer
som fasta hyllor, gardiner, draperier, tavlor, speglar
eller installationer som

- radio- och TV-antenner med tillhérande
ledningar

- transport av vardesaker som pengar, bankbdcker,
vardepapper, foremal av adla metaller, smycken
eller darmed jamforliga vardesaker;

- transport av foremal som kan valla skada pa person
eller egendom sadsom brandfarliga, explosiva,
fratande eller illaluktande &mnen, vapen och
ammunition mm

- transport av vin och sprit till den del vardet av de
alkoholhaltiga dryckerna dverstiger 5.000 kronor,

- transport av levande djur och vaxter,

- témning av vattensang, flyttstadning,
temperaturkansligt gods, om inte parterna avtalat
om sadan transport

3. Transportdrens skyldigheter

Transportéren skall utféra uppdraget pa ett fackmassigt sétt
och med tillborlig omsorg varda bestéllarens flyttgods och
ovrig egendom. Transportoren skall ocksd med tillborlig
omsorg ta tillvara bestéllarens intressen och samrdda med
bestéllaren i den utstrackning som det behovs och ar mdgjligt.
Om det har avtalats att bestéllaren sjalv skall packa bohaget
bor transportéren ge bestillaren rad och anvisningar s att
skador kan undvikas. Bestéllaren ansvarar dock for alla skador
som kan anses bero pd brister i packningen som han sjalv
utfort..

Transportoren skall ge bestéllaren véagledning vid lamnandet
av uppgifter som har betydelse fér uppdraget. Om bestallaren
har gjort upp en forteckning over sarskilt vardefulla eller

omtaliga foremal enligt punkt 4, stycke 4, skall transportéren
kontrollera mot forteckningen nar uppdraget paborjas och nar
det slutfors. Har bestéllaren sjalv ombesorjt packning, galler
transportérens  kontroll endast dessa kollin och synligt
flyttgods.

4. Bestallarens upplysningsskyldighet

Bestéllaren skall lamna information som ar av betydelse for
uppdragets utforande. Har uppdraget foregatts av besiktning
ar bestallaren dock inte skyldig att lamna s&dan information
som transportéren bort inhamta vid besiktningen. Information
enligt ovan kan avse:

- omfattningen av bohaget, boyta och biutrymmen pa
avsandar- och mottagaradresserna

- tillfart och forekomst av fungerande hiss och dess
lastforméaga vid avsandar- och mottagaradress,

- sarskilt tunga och utrymmeskravande foremal, t. ex.
piano och storre skap,

- foremal eller flyttgods som pa& grund av sin
beskaffenhet kan skada personer eller
transportmateriel, eller

- sarskilt vardefulla foremal eller grupp av sadana
foremal eller 6mtaliga foremal.

Med sérskilt vardefulla foremal avses foremal som kan antas
ha ett hogre marknadsvérde an ett halvt prisbasbelopp enligt
lag (1962:381) om allman forsakring som gallde vid tiden d&
avtalet ingicks. Med grupp av foremal forstds grupp av
sammanhorande foremal (sdsom servis av glas, porslin,
kristall och dylikt, set, serie, musikanlaggning etc.). Om
bestéllaren inte lamnar har angivna upplysningar kan
bestallaren sjalv fa svara for skador pa flyttgodset, enligt vad
som framgar i punkt 11. Bestallaren bor i eget intresse goéra en
forteckning 6ver sarskilt vardefulla eller 6mtaliga foremal, t. ex.
tavlor och antikviteter och ange ett uppskattat marknadsvarde
for varje foremal. Om bestéllaren trots anmodan fran
transportéren inte ger upplysningar om flyttgods som kan
skada sak eller person, och transportéren beddmer att risk for
sddan skada foreligger som inte lampligen kan avvarjas pa
annat satt, har transportoren ratt att oskadliggora flyttgodset
pa bestallarens bekostnad.

5. Pris och betalning

Transportoren skall lamna fast prisuppgift savida inte
annat avtalats. Mervérdeskatt skall alltid vara inréknad i
priset. Om transportdren lamnat ungefarlig prisuppgift for
uppdraget far det ursprungliga priset inte 6verskridas med
mer &n femton procent. Det avtalade fasta eller ungeférliga
priset skall anges i avtalet. Om fast pris inte avtalats, skall
principerna  for berakning av priset framgd av avtalet.
Transportdren har ratt till pristilagg om tjansten férdyras
pd grund av omstandigheter som &r att hanfora till
bestéllaren och som transportren inte bort forutse nar av
talet ingicks. Transportdren skall underratta bestéllaren
och begéra dennes anvisningar omedelbart om orsak till
pristilagg uppstdr. Om inte annat foljer av avtalet skall
bestéllaren betala till transportéren genast efter att
uppdraget slutforts. Om transportéren har skalig anledning
att befara att bestéllaren inte fullgér sina skyldigheter enligt
avtalet, far transportoren begdra att bestéllaren staller
godtagbar sakerhet eller kvarhdlla mot fordran svarande
del av flyttgodset till dess bestéllaren fullgjort sina
forpliktelser eller stéllt sékerhet. Om bestéllaren inte
betalar i tid har transportdren ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen.

6. Avbestallning av uppdraget

Bestallaren har ratt att avbestélla uppdraget. Om
avbestallningen sker tidigare &n 15 dagar innan uppdraget
skall pabdrjas har transportéren inte ratt till ersattning. Vid
avbestallning darefter har transporttren ratt till ersattning enligt
féljande. Om uppdraget avbestalles innan det pabdrjas har
transportoren ratt till de faktiska kostnader och férluster som
uppkommit till féljd av avbestéllningen, dock hogst med 10



procent av det avtalade priset. Om uppdraget avbestélls sedan
det paborjats, har transportéren rétt till full erséttning for den
del av uppdraget som transportéren utfért samt skélig
ersattning for forluster och kostnader till foljd av
avbestéliningen, dock hégst 20 procent av den aterstdende
delen av det avtalade priset. Vid avbestéllning som beror pa
omstéandigheter som bestallaren inte bort forutse vid
bestéllningen, t ex sjukdom eller arbetsléshet, har
transportdren endast rétt till erséttning for den del av
uppdraget som utforts.

7. Drojsmal med uppdragets utférande

Dréjsmal foreligger om uppdraget inte paborjas, framskrider pa
avtalat satt eller avslutas inom avtalad tid och detta inte beror
pé& négon omsténdighet pa bestillarens sida. Om nagon tid
inte har avtalats, foreligger dréjsmal nér den faktiska tiden for
uppdraget dverskrider den tid som kan anses som normal for
ett sddant uppdrag.

8. Fel i uppdragets utférande
Fel i uppdragets utférande foreligger om resultatet avviker fran
vad som har avtalats eller vad bestéllaren sérskilt med hansyn
till punkterna 3 och 4 har ratt att kréva.

9. Pafoljder vid fel eller drojsmal

Vid drojsmal eller fel enligt punkterna 7 och 8 ovan far
bestéllaren, om dréjsmalet eller felet inte beror pa nagot
forh&llande pa hans sida,

- kréva att felet avhjalps eller att uppdraget fullgors eller

- gbra avdrag pa priset i den utstrackning som motsvarar felet
eller dréjsmalet eller

- hava avtalet i sin helhet dven nar uppdraget paborjats om
syftet med uppdraget genom kontraktsbrottet blivit i huvudsak
forfelat och transportdren insett eller bort inse detta eller

- héava avtalet i icke utférd del om kontraktsbrottet har vasentlig
betydelse for bestéllaren och

- kréva ersattning enligt vad som framgar i punkt 11.

10. Bestallarens ratt att innehalla betalning
Bestallaren far halla inne s& mycket av betalningen som
fordras for att ge bestallaren séakerhet fér hans krav pa grund
av fel eller skada eller forlust av bohag eller dréjsmal.

11. Transportorens ersattningsskyldighet

11.1 Erséttning vid fel, skada, forlust eller drojsmal
Transportoren ar skyldig att ersétta bestéllaren fér skada som
denne tillfogats till féljd av fel eller skada pa eller forlust av
bohag eller dréjsmal, om transportéren inte visar att felet, eller
skadan eller forlust av bohag eller drojsmalet beror pa hinder
eller omsténdigheter utanfér hans kontroll som han skaligen
inte kunde ha forvantats rékna med vid avtalets ingdende och
vars féljder han heller inte skéligen kunde ha undvikit eller
Gvervunnit. Transportdren &r ocksa skyldig att ersétta
bestallaren for skada som under uppdragets utférande
uppkommer pa annan egendom &n det bohag som omfattas
av tjansten och denna skada drabbar bestallaren eller ndgon i
hans hushall, om inte transportéren visar att skadan inte beror
pa férsummelse fran dennes sida.

11.2 Erséttningsskyldighetens omfattning
Ersattningsskyldigheten omfattar egendomens marknadsvérde
vid tiden for skadan eller férlusten, ersattning for
reparationskostnad eller annan kostnad till féljd av skadan,
minskningen eller férlusten. Ersattningen for
reparationskostnad eller annan kostnad skall dock aldrig
dverstiga vad som skulle ha utgatt vid forlust av ifragavarande
féremal. Om transportoren ersatter skadat féremal med
likvardig sak eller [amnar full erséttning for skada skall
aganderatten till det skadade 6verga till transportéren , om han
sa begar. Vid skador pa flyttgodset &ger transportoren ratt att
avhjalpa skadan genom reparation, &ven om bestéllaren inte
kraver det, om han genast efter reklamation erbjuder sig att
gora detta och bestallaren inte har ndgot sarskilt skal att
awvisa erbjudandet. Avhjélpande skall ske inom skalig tid efter
det bestéllaren gett transportoren tillfalle till det.
Transportorens erséttningsskyldighet omfattar inte skada eller
forlust i néringsverksamhet och &r i sin helhet begransad till ett
belopp per hushall motsvarande 20 ganger det prisbasbelopp
enligt lag (1962:381) om allmén férsékring som géllde vid tiden
da avtalet ingicks. Ersattning utgar ej for affektionsvarde eller
indirekt skada eller forlust. Transportérens ansvar for drojsmal
ar begransat till hogst ett belopp per hushall motsvarande ett
halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allmén férsékring
som géllde vid tiden da avtalet ingicks. Transportérens

ersattningsskyldighet kan jamkas eller bortfalla helt om skadan
beror pa féljande omstandigheter.
a. Fel eller forsummelse pa bestillarens sida (t ex dennes

felaktiga packning, uppackning, lastning, ofullsténdiga eller
felaktig mérkning, felaktiga anvisningar eller forsummelse att
lamna i punkt 4 angivna upplysningar).

b. S&dan beskaffenhet av vissa slag av flyttgods, som gor det
sarskilt utsatt for smarre skada genom forflyttningen i sig (t ex
levande vaxter, matvaror, temperaturkansligt flyttgods,
obetydliga skador pa polerade ytor).

c. Skada pa 6mtalig elektronisk utrustning (t.ex. datorer,
datortillbehdr, tv-apparater) som uppstar trots att transportéren
iakttagit fackméssig omsorg.

d. Transportoren visar att skada pa féremal uteslutande
orsakats av dess bristfélliga beskaffenhet.

11.3 Begrénsning av skada

Part som lider skada pa grund av kontraktsbrott eller
avbestéllning, &r skyldig att i skalig utstréackning begrénsa
skadan. Gor han inte det far han sjélv bara en motsvarande
del av forlusten.

Om det avtalats att bestéllaren skall medverka vid uppdragets
utférande, t. ex. vid packning och han inte i ratt tid lamnar
sadan medverkan som &r en vasentlig férutsattning for
uppdraget, far transportéren géra avbrott i arbetet till dess
bestallaren lamnat sin medverkan. Transportéren har da rétt till
erséttning for kostnad som beror pa bestéllarens dréjsmal,
sdvida inte bestallaren visar att dréjsmalet beror pa
férsummelse pa transportorens sida.

Om bestéllarens dréjsmal med betalning eller annan avtalad
prestation &r av vasentlig betydelse far transportéren hava
avtalet. Bestallaren kan i sadant fall &ven bli skyldig att med
skaligt belopp ersétta eventuell kostnad som kontraktsbrottet
orsakat.

12. Forsakring

Sérskild objektsforsakring for transporter kan pa sedvanliga
forsakringsvillkor tecknas efter bestéllarens anvisning och pa
dennes bekostnad avseende hela bohagsflyttningen eller for
séarskilda i flyttuppdraget ing&dende foremal for att sékerstélla
ersattning for intraffad skada &ven i fall d& transportdren inte &r
ersattningsskyldig enligt dessa bestdmmelser. Sarskilda krav
pa forsakring galler for magasinering av bohag.

13. Drojsmal pa bestallarens sida

Om det avtalats att bestéllaren skall medverka vid
uppdragets utférande, t. ex. vid packning och han inte i ratt
tid lamnar saddan medverkan som &r en vasentlig
forutsattning for uppdraget, far transportéren géra avbrott i
arbetet till dess bestallaren lamnat sin medverkan.
Transportoren har da rétt till ersattning for kostnad som
beror pa bestallarens drojsmal, savida inte bestallaren
visar att dréjsmalet beror pa forsummelse pa
transportdrens sida. Om bestéallarens drojsmal med
betalning eller annan avtalad prestation ar av vasentlig
betydelse far transportéren hava avtalet. Bestallaren kan i
sadant fall &ven bli skyldig att med skaligt belopp ersatta
eventuell kostnad som kontraktsbrottet orsakat.

14. Reklamation och reklamationsfrister

Om bestéllaren vill framstélla ansprék mot transportéren pa
grund av fel, skada, forlust eller drojsmal skall han underratta
transportdren om detta inom skalig tid efter det att han markt
eller bort mérka felet, skadan, forlusten eller drojsmalet.
Reklamation far dock inte ske senare &n tva ar efter det att
uppdraget avslutades. Bestallaren bor besiktiga flyttgodset och
kontrollera eventuella transportskador snarast efter att tjansten
har slutforts. Bestéllaren bor dérvid i eget intresse
dokumentera eventuella skador for att underlatta en
reklamation. Detta kan ske genom att skadade emballage
sparas eller fotograferas och/eller genom att flyttgodset
besiktigas i narvaro av vittnen. Reklamation och underréttelse
om ansprak bor ske skriftligen.

15. Tvist

Uppkommer tvist mellan transportdr och bestallare skall
parterna i férsta hand foérsoka l6sa denna genom frivillig
6verenskommelse. For att f& hjélp att I6sa tvisten pa lokal niva
k an bestallaren vanda sig till kommunal konsumentvégledare.
Om inte parterna kan enas kan tvisten prévas i Allmanna
reklamationsnamnden (ARN). Tvisten kan ocksa provas i
allméan domstol.



